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A. Vykonové ukazatele na useku kvality zakladnich sluzeb
1. Pocet nevyhovujicich vzorkt vypousténych odpadnich vod (iOVz1, OVz1)

iOVzl: Pocet vzorki vypousténych odpadnich vod, které splnuji pozadavky
vodopravniho rozhodnuti v poméru k celkovému poétu vzorkd vypousténych odpadnich
vod vyzadovanych plathym vodopravnim rozhodnutim, a to v obdobi jednoho
kalendarniho roku, vyjadieno v procentech. (informativni ukazatel)

iOVz1l = ((ov2 - ovl) / ov2) x 100 [%]

OVz1l: Rozdil mezi celkovym pocétem vzorkd vypousténych odpadnich vod z Eistirny
odpadnich vod vyzadovanych plathym vodopravnim rozhodnutim a poétem vzorku
vypousténych odpadnich vod, které spliuji pozadavky vodopravniho rozhodnuti, a to
v obdobi jednoho kalendainiho roku (smluvni ukazatel)

OVzl1l = ov2 - ovl [pocCet]

ovl — pocet vzorkd vypousténych odpadnich vod vyzadovanych platnym vodopravnim rozhodnutim,
které splfuji pozadavky platného vodopravniho rozhodnuti v parametru maximalni hodnoty (m),
bé&hem jednoho kalendainiho roku [pocet].

ov2 — celkovy pocet vzorkll vypousténych odpadnich vod z €istirny odpadnich vod vyZadovanych
platnym vodopravnim rozhodnutim, béhem jednoho kalendarniho roku [pocet].

Referenc¢ni hodnota (RH) = Nula nevyhovujicich nebo neprovedenych vzorka

Poznamky:

- Postupy pfi odbéru vzorkd se fidi pfilohou &. 10 vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisa.

- Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro jednotlivé &istirny odpadnich vod (COV), ve vztahu k jejich
platnym vodopravnim rozhodnutim

- Pokud vodopravni rozhodnuti nezahrnuje ¢etnost odbéru vzork( vypousténych odpadnich vod,
fidi se ¢etnost pfilohou €. 10 vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

- Stanoveni budou provadéna bud vramci vlastnich provoznich laboratofi provozovatele, které
splnuji pozadavky na akreditaci (dle CSN EN ISO/IEC 17025) anebo akreditovanou laboratofi v
ramci subdodavky.

- Hodnocené obdobi je jeden kalendaini rok.

- Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz &l. VII bod 22.
Smlouvy) podrobnéjSi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro vyhodnoceni vykonového
ukazatele (popf. obsahuje specifikace ur€itych nezbytnych dokumentu, pokud jsou tyto dokumenty
pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodt
Pocet pokutovych bodl za rok = suma dil€ich pokutovych bodll za dany kalendarni rok.
Dil&i pokutové body za dany kalendarni rok pro kazdou COV = OVz1 x V,

kde Vs je pocet bodl za kazdy nevyhovujici nebo neprovedeny vzorek, a to ve vysi 1,0.

2. Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (iOVz2, OVz2)

iOVz2: Celkovy pocet hodin preruseni odvadéni odpadnich vod z divodu havarie
v poméru k celkovému pocétu preruseni odvadéni odpadnich vod z diivodu havarie, a to
v obdobi jednoho kalendainiho roku (informativni ukazatel)

iOVz2 = (Xov4) / ov5 [hodiny/pFeruseni]

OVz2: Pocet kanalizaénich pfipojek negativhé ovlivnénych havarii (béhem jedné
havarie) nasobeny poétem hodin pieruseni odvadéni odpadnich vod (béhem jedné
havarie), které pirekroci referenéni hodnotu (smluvni ukazatel)

OVz2 =ov3 x (ov4 — RH) [-]
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VypoCet se provadi pouze pro havarie, kde pocet hodin pro obnoveni odvadéni odpadnich vod
presahuje referenéni hodnotu.

ov3 — pocet pfipojek negativné ovlivnénych havarii (pferuseni odvadéni odpadnich vod) [pocet]
ov4 — pocet hodin pferuseni odvadéni odpadnich vod z divodu havarie, béhem jedné havarie [hodiny]

ovb — celkovy pocet preruseni odvadéni odpadnich vod z dlvodu havarie, béhem jednoho
kalendarniho roku [pocet]

Referenc¢ni hodnota (RH):
- Pro havarii u jedné pfipojky (rodinny dim do 2 bytovych jednotek.):
= Referenéni hodnota (RH) = do 56 hodin

- Pro havarii u jedné kanalizaéni pfipojky pro ostatni typy napojenych nemovitosti (mimo diim do
2 bytovych jednotek vEetné) a/nebo pro havarii sou¢asné vice (jak jedna) kanaliza¢nich pfipojek
(pro libovolny typ napojené nemovitosti):

= Referencni hodnota (RH) = do 16 hodin
Poznamky:

- Ukazatel se tyka preruseni funkce odvadéni odpadnich vod u gravitacni, tlakové a podtlakové
kanalizace z divodu havarie, ktera vznikla mimo pozemky odbératel(.

- Pocet pfipojek postizenych pFeruSenim funkce odvadéni odpadnich vod ur€i provozovatel
kvalifikovanym odhadem. Pokud s timto odhadem Zadavatel nesouhlasi, pfedpoklada se
smluvné zakotveny postup pro fe$eni sporu.

- Doba preruseni odvadéni odpadnich vod se stanovi od okamziku nahlaseni pferuSeni a je
ukonCena okamzikem obnoveni odvadéni odpadnich vod, pfi€emz za okamzik obnoveni se
povazuje i zavedeni nahradniho odvadéni odpadnich vod. Okamzikem obnoveni se rozumi
termin potvrzeni a to libovolnou cestou, napf. e-mailem nebo faxem od Provozovatele
Zadavateli.

- Ukazatel bude vyhodnocovan pro kazdé preruseni odvadéni odpadnich vod.

- Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz €l. VIl bod 22.
Smlouvy) podrobnéjSi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro vyhodnoceni vykonového
ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych nezbytnych dokumentl, pokud jsou tyto
dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodt
Pocet pokutovych bodl za rok = suma dil€ich pokutovych bodd za dany kalendarni rok.
Dil&i pokutové body pro kazdé pferuSeni = OVz2 x V-,

kde V; je poCet bodu za jednu pFipojku a jednu hodinu pferuseni provozu kanaliza¢ni pfFipojky nad
referenéni hodnotou, a to ve vysi 0,01.

Maximalni po€et bodu za jednu udalost je 10.

3. Porucha éerpadel na stokové siti (iOVz3, OVz3)

iOVz3: Souéet hodin pro vSechna éerpadla na stokové siti a na natoku na COV, kdy byla
¢erpadla mimo provoz z diivodu poruchy, v poméru k celkovému poctu cerpadel, a to
v obdobi jednoho kalendainiho roku (informativni ukazatel)

iOVz3 = ov6 / ov7 [hodiny/€erpadlo]

OVz3: Rozdil mezi poctem hodin, kdy byla ¢erpaci stanice na gravitacni stokove siti a
natoku na COV mimo provoz z davodu poruchy, areferenéni hodnotou (smluvni
ukazatel)

OVz3 = ov8 — RH [hodiny]

Vypocet se provadi pouze pro obdobi nefunkcnosti Cerpaci stanice na gravitacni stokové siti a natoku
na COV, které pfesahuje referenéni hodnotu.

3/9



,Smlouva o provozovani kanalizaéni slozky vodohospodarské infrastruktury v majetku VHZ Sumperk, a.s.*

ov6 - soudet hodin pro v8echna &erpadla na stokové siti a natoku na COV, kdy byla erpaci stanice
mimo provoz z davodu poruchy, béhem jednoho kalendarniho roku [hodiny]

ov7 - celkovy podet Serpadel na gravitaéni stokové siti a natoku na COV, ve spravé provozovatele
k referenénimu datu, kterym se rozumi posledni den kalendarniho roku [pocet]

ov8 - hodiny pro danou &erpaci stanici na gravitadni stokové siti a natoku na COV, kdy byla &erpaci
stanice mimo provoz z divodu poruchy, béhem jedné poruchy [hodiny]

Referenc¢ni hodnota (RH):

- RH = 0 hodin - &erpaci stanice na gravitaéni stokové siti a natoku na COV musi byt schopna
nepretrZitého provozu - vztahuje se na Cerpaci stanice, které maji zalozni Cerpadlo
s automatikou

- RH =4 hodiny — vztahuje se na Cerpaci stanice, které maji zalozni ¢erpadlo bez automatiky
- RH = 8 hodin — vztahuje se na ostatni ¢erpaci stanice bez zalozniho Cerpadla

Poznamky:

- Natokem na COV se mysli prvni gerpaci stanice odpadni vody na COV (po toku vody).

- Ukazatel se vyhodnoti pro jednotlivé Cerpaci stanice na stokové siti.

- Doba poruchy Eerpadel na stokové siti je sledovana od okamziku nahlaseni havarie, pokud neni
Cerpaci stanice opatfena dalkovym pfenosem informaci s moznosti provazani na informaéni
systémy provozovatele

- Poruchou ¢erpani se rozumi jakakoliv neplanovana udalost, ktera zplsobi nefunkénost Eerpaci
stanice nebo cerpadla na stokové siti. (Provoz Cerpaci stanice mlze provozovatel zajistit i
nahradnim zplGsobem.)

- Ukazatel je definovan pouze pro gravitacni stokovou sit. Gravitacni stokovou siti se rozumi i
Cerpaci stanice a vytlaéna potrubi po celé délce sité.

- Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz €l. VIl bod 22.
Smlouvy) podrobnégjSi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro vyhodnoceni vykonového
ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych nezbytnych dokumentl, pokud jsou tyto
dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodt
Pocet pokutovych bodl za rok = suma dil€ich pokutovych bodu za dany kalendarni rok
Dil&i pokutové body pro kazdou &erpaci stanici = OVz3 x Vg,

kde Vg je poCet bodu za kazdou hodinu nefunkénosti Cerpaci stanice na gravitatni stokoveé siti a
natoku na COV, a to ve vy3i 0,1.

B. Vykonové ukazatele na useku zakladni preventivni idrzby
4. Revize kanalizace — stokové sité (i0Vz4, OVz4)

iOVz4: Délka gravitaéni stokové sité, kde byla provedena revize, v poméru k celkové
délce gravitaéni stokové sité, a to v pribéhu jednoho kalendafniho roku, vyjadieno
v procentech (informativni ukazatel)

iOVz4 = (ov9/0v10) x 100 [%]

OVz4: Rozdil mezi pozadovanou délkou gravitaéni stokové sité, u které ma byt
provedena revize (RH), a skute€nou délkou gravita€ni stokové sité, kde byla provedena
revize, a to v prubéhu jednoho kalendainiho roku, vyjadfieno v kilometrech (smluvni
ukazatel)

OVz 4 =RH - ov9 [km]

ov9 — skute€na délka gravitacni stokové sité, u které byla provedena revize, béhem jednoho
kalendafniho roku [km]

ov10 — celkova délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele, k referenénimu datu, kterym se
rozumi posledni den kalendainiho roku [km]
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Referenéni hodnota (RH) = 10 % z ov10

Pro prvni rok provozovani je hodnota ov10 stanovena ve vySi 120,0 km.

Pro druhy a dalSi roky provozovani je hodnota ov10 stanovena nejméné ve vysi 150,0 km.
Poznamky:

- Z revizni povinnosti mohou byt vyloueny Useky gravitatni stokové sit&, u nichz neni technicky
mozné provést revizi nebo u nichZ je revize proveditelna pouze za cenu extrémnich naklada.

- Za revizi se povazuji napf. ¢innosti fyzické prohlidky prichozich profilt, prohlidky kontrolnich a
manipulaénich Sachet a kamerové zkousky.

- Plan revize Kanalizace Ize v pribéhu roku ménit pouze v pfipadé, Ze zmény budou
odsouhlaseny obéma stranami. Ddulezité je, zda v ro€nim dhrnu bylo splnéno vSe, co bylo
planem dané.

- Hodnocené obdobi je jeden kalendarni rok.

- Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz ¢l. VIl bod 22.
Smlouvy) podrobnéjSi pravidla pro rozsah evidence nezbyiné pro vyhodnoceni vykonového
ukazatele (popf. obsahuje specifikace ur€itych nezbytnych dokumentd, pokud jsou tyto
dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodu
Pocet pokutovych bodl za kalendarni rok = OVz4 x V,,
kde Vq je pocet bodl za kilometr sité pod referenéni hodnotou, a to ve vysi 1,0.

(Pokud je referenéni hodnota mensSi nebo rovna ve srovnani se skute¢nou délkou revidované sité
(ov9) v kilometrech, vykonovy ukazatel je splnén, nedochazi k odec¢tu bodu.).

5. Cisténi kanalizace — stokové sité (i0Vz5, OVz5)

iOVz5: Délka vycisténé gravitacni stokové sité v poméru k celkové délce stokové sité, a
to v prabéhu jednoho kalendarniho roku, vyjadieno v procentech (informativni ukazatel)

iOVz5 = (ov11/ov12) x 100 [%]

OVz5: Rozdil mezi pozadovanou délkou vyéisténé gravitaéni stokové sité (RH) a délkou
vycisténé gravitacni stokové sité, a to v pribéhu jednoho kalendafniho roku, vyjadreno
v kilometrech (smluvni ukazatel)

OV z5 =RH - ov11 [km]

ovll — délka vycisténé gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele (véetné souvisejicich objektl),
béhem jednoho kalendafniho roku [km].

ovl2 — celkova délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele (v€etné souvisejicich objektl),
k referenénimu datu, kterym se rozumi posledni den kalendarniho roku [km].

Referenéni hodnota (RH) = 15 % z ov12

Pro prvni rok provozovani je hodnota ov12 stanovena ve vysi 120,0 km.

Pro druhy a dalSi roky provozovani je hodnota ov12 stanovena nejméné ve vysi 150,0 km.
Poznamky:

- V ro¢nim planu ¢idténi Kanalizace by mély byt zahrnuty minimaini poZadavky na Ccisténi
gravitaCni stokové sité, zejména v navaznosti na uréené kritické oblasti sit€, kde dochazi
k zanaSeni sité a CiSténi je zde nutné. Nicméné v planu &isténi Kanalizace by méla byt zahrnuta
i urCita délka gravitacni stokové sité, kde by v budoucnu mohla vzniknout potfeba Cisténi. Rocni
plan Cisténi Kanalizace je schvalen vlastnikem.

- Cisténi kanalizace zahrnuje vS8echny zptsoby &isténi, zejména za pouziti tlakového vozu,
véetné Cisténi souvisejicich objektll a odstrafiovani kofenl. Zahrnuje i kontrolu a pfipadné
odstranéni zavad menSiho rozsahu na Sachtach a souvisejicich kanalizaCnich objektech.
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- Provozovatel by mél mit stanovenou smluvni povinnost pofizovat elektronickou fotodokumentaci
¢innosti, které jsou jinak tézce ovéfitelné v¢. uvedeni automatické informace s datem pofizeni
kazdé fotografie.

- Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz ¢l. VIl bod 22.
Smlouvy) podrobngjSi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro vyhodnoceni vykonového
ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych nezbytnych dokumentl(, pokud jsou tyto
dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodt
Pocet pokutovych bodl za kalendarni rok = OVz5 x Vyy,
kde Vo je pocet bodu za kilometr sité pod referenéni hodnotou, a to ve vysi 1,0.

(Pokud je referen¢éni hodnota mensi nebo rovna ve srovnani se skute¢nou délkou ¢isténé sité (ov11) v
kilometrech, vykonovy ukazatel je splnén, nedochazi k odectu boda.).

6. Preventivni idrzba vyznamnych zarizeni (iPOVz1l, POVz1)

iPOVz1l: Pocet provedenych ukona preventivni Gdrzby na vyznamnych zafizenich
v poméru k celkovému pocétu ukond pozadovanych planem preventivni udrzby na
vyznamnych zatizenich, a to v pribéhu jednoho kalendarniho roku, vyjadreno
v procentech. (informativni ukazatel)

iPOVzl1 = (povl/ pov2) x 100 [%)]

POVz1: Rozdil mezi celkovym poétem ukontli pozadovanych planem preventivni udrzby
na vyznamnych zafizenich a poétem provedenych uUkond preventivhi Gdrzby na
vyznamnych zafizenich, a to v pribéhu jednoho kalendafrniho roku (smluvni ukazatel)

POV z1 = pov2 - povl [pocet]

povl — pocet provedenych Ukonu preventivni idrzby na vyznamnych zafizenich dle planu preventivni
udrzby, béhem jednoho kalendarniho roku [pocet]

pov2 — celkovy pocet Ukonl pozadovanych planem preventivni Udrzby na vyznamnych zafizenich,
bé&hem jednoho kalendarniho roku [pocet].

Referenéni hodnota ukazatele (RH) = 100 % pozadavku na po€et ukonu preventivni udrzby dle
Planu preventivni Udrzby

RH = 4 500 [pocet] pro prvni rok provozovani.

Pro druhy a dalsi roky provozovani nesmi byt RH nizsi nez 5000 [pocet]
Poznamka:

- Pog&et UkonU preventivni udrzby vychazi z planu Udrzby vyznamnych zafizeni.

- Plan Udrzby vyznamnych zafizeni vypracuje provozovatel na zakladé pozadavki provoznich
fadl a navodu k obsluze jednotlivych zafizeni.

- Vyznamna zafizeni jsou takova zafizeni, ktera jsou dullezita pro plynulé odvadéni a cisténi
odpadnich vod. Vy€et vyznamnych zafizeni ur&i z navrhu provozovatele vlastnik.

- Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz &l. VII bod 22.
Smlouvy) podrobnéjsi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro vyhodnoceni vykonového
ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych nezbytnych dokumentd, pokud jsou tyto
dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodt
Pocet pokutovych bod(l za kalendarni rok = POVz1 x V3,

kde V1, je poget bodu za nespInéni pozadavkl na revizi, a to ve vysi 0,5.
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C.Vykonové ukazatele na uUseku kvality sluzeb odbératelim

(iPOVz2)
7. Vyrizovani stiznosti odbératelt (iPOVz2, POVz2)

iPOVz2: Celkova doba na vyfizeni stiznosti odbérateld v poméru k celkovému poctu
evidovanych stiznosti odbérateli souvisejicich se sluzbou odvadéni odpadnich vod, a to
v pribéhu jednoho kalendarniho roku (informativni ukazatel)

iPOVz2 = Y pov4 | pov3 [dny/stiznost]

POVz2: Rozdil mezi skuteéné dosazenou dobou na vyfizeni kazdé stiznosti souvisejici
se odvadéni odpadnich vod a referenéni hodnotou, a to v prabéhu jednoho
kalendafniho roku (smluvni ukazatel)

POVz2 = pov4 — RH [dny]

Vypocet se stanovuje pouze pro stiznosti vyfizené nad ¢asovym limitem dany referen¢ni hodnotou.

pov3 - celkovy pocet evidovanych stiznosti odbératelll souvisejicich se sluzbou odvadéni odpadnich
vod, k referenénimu datu, kterym se rozumi posledni den kalendainiho roku [pocet]

pov4 - skute¢né dosazena doba na vyfizeni kazdé stiznosti souvisejici se sluzbou odvadéni
odpadnich vod [dny].

Referen¢ni hodnota ukazatele (RH) = 30 kalendarnich dna
Poznamky:

- Pocatkem procesu vyfizovani stiznosti se rozumi datum prevzeti stiznosti, koncem procesu
datum odeslani vyfizené stiznosti.

- Vyfizenou stiznosti se rozumi pisemna odpovéd (zaslana doporucené) o vyfeSeni, nebo
postupu zplsobu Feseni.

- Hodnocené obdobi je jeden kalendarni rok.

- Pro Ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz €l. VII bod 22.
Smlouvy) podrobnéjSi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro vyhodnoceni vykonového
ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych nezbytnych dokumentl, pokud jsou tyto
dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodt

Pocet pokutovych bodl za rok = suma dil€ich pokutovych bodu za dany kalendarni rok

Dil&i pokutovy bod pro kazdou stiznost = POVz2 x V,,

kde Vi, je pocet bodu za jednu stiznost a jeden den nad referenéni hodnotou, a to ve vysi 0,005.

Pokud je doba vyfizeni stiznosti delSi nez 90 dnu, potom se hodnota V,, zvySuje 20 nasobnég, na vysi
0,1.

8. Nepravem zamitnuté stiznosti odbératelt (iPOVz3, POVz3)

iPOVz3: Poc€et nepravem zamitnutych nebo nevyreSenych stiznosti, které byly
vlastnikem nebo vécné prisluSnym kompetentnim uUfadem shledany jako nepravem
zamitnuté nebo nevyfeSené, v poméru k celkovému poétu zamitnutych nebo
nevyfesSenych stiznosti, vyjadieno v procentech, a to béhem jednoho kalendainiho roku
(informativni ukazatel)

iPOVz3 = (pov5/ pov6) x 100 [%]

POVz3: Poéet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, které byly
vlastnikem nebo vécné prislusSnym kompetentnim Grfadem shledany jako nepravem
zamitnuté nebo nevyiesené, a to béhem jednoho kalendarniho roku (smluvni ukazatel)

POVz3 = pov5 [pocet]
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povb - pocet nepravem zamitnutych nebo nevyreSenych stiznosti, které byly vlastnikem nebo vécné
pfislusnym kompetentnim ufadem shledany jako nepravem zamitnuté nebo nevyfeSené,
béhem jednoho kalendainiho roku [pocet]

pov6 - celkovy pocet zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti k referenénimu datu, kterym se
rozumi posledni den kalendarniho roku [pocet].

Referen¢ni hodnota ukazatele (RH) = 0 nepravem zamitnutych nebo nevyresenych stiznosti
Poznamky:

- Stanoveni pokutovych bodl sleduje pocet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti,
které byly vlastnikem shledany v daném hodnoceném obdobi jako neprdvem zamitnuté nebo
nevyiesené.

- Vlastnik rozhoduje o tom, jakou stiznost povaZuje za nepravem zamitnutou nebo nevyfeSenou a
je vazan informacni povinnosti vi¢i Provozovateli jednak v situaci, kdy on sam shleda stiznost
jako nepravem zamitnutou a jednak v situaci, kdy stiznost byla shledana vécné pfisluSnym
kompetentnim Ufadem jako nepravem zamitnuta. Provozovatel poté uvede tuto stiznost v roéni
zpravé o provozovani. Pokud provozovatel nesouhlasi s rozhodnutim vlastnika, postupuje se pfi
feSeni sporu dle ¢l. XIl Smlouvy.

- Provozovatel musi informovat odbératele ve svém vyjadieni k dané stiznosti o moznosti
dovolani k vlastnikovi.

- Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz €l. VIl bod 22.
Smlouvy) podrobnégjSi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro vyhodnoceni vykonového
ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych nezbytnych dokumentl, pokud jsou tyto
dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodt
Pocet pokutovych bodl za kalendarni rok = POVz3 x Vg3,

kde V33 je pocet bodu za kazdou nevyfe$enou nebo nepravem zamitnutou stiznost, a to ve vysi 5,0.

9. Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci pripojek (iPOVz4, POVz4)

iPOVz4: Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci pfipojek v poméru
k celkovému poc¢tu vydanych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pripojek,
vyjadireno v procentech (hodnocené obdobi je jeden kalendafini rok) (informativni
ukazatel)

iPOVz4 = (pov7 / pov8) x 100 [%)]

POVz4: Rozdil mezi skuteénou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadieni
k dokumentaci pripojek a referenéni hodnotou (hodnocené obdobi je jeden kalendarni
rok) (smluvni ukazatel)

POVz4 = pov9 — RH [dny]

Vypoclet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek vydana nad
C¢asovym limitem danym referenéni hodnotou.

pov7 - poclet opozdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek, b&hem jednoho
kalendarniho roku [pocet]

pov8 - celkovy poCet vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek k referenénimu
datu, kterym se rozumi posledni den kalendafniho roku [pocet]

pov9 - skute¢né dosazena doba pro vydani kazdého stanoviska nebo vyjadfeni k dokumentaci
pfipojek [dny]

Referenéni hodnota ukazatele (RH) = 30 kalendarnich dnt
Poznamky:

- ~otanoviskem® k dokumentaci pfipojek se rozumi kladna nebo zaporna odpovéd vztahujici se
k zadanému pozadavku.

- sVyjadienim“ k dokumentaci pfipojek se rozumi pfedani pisemné informace o postupu feseni
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zadaného pozadavku.

- Pokud bude zjisténo, ze pozadavek byl feSen formou vyjadfeni, ackoliv bylo mozné vydat
stanovisko k dokumentaci, bude tato situace posuzovana jako ,nepravem zamitnuta stiznost* a
bude s ni takto nakladano.

- Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz ¢l. VIl bod 22.
Smlouvy) podrobngjSi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro vyhodnoceni vykonového
ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych nezbytnych dokumentl(, pokud jsou tyto
dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodt
Pocet pokutovych bodl za rok = suma diléich pokutovych bodd za dany kalendarni rok.
Dil¢i pokutovy bod pro kazdé stanovisko nebo vyjadieni = POVz4 x Vg,

kde Vi, je pocet bodl za jedno stanovisko nebo vyjadfeni a jeden den nad referenéni hodnotou, a to
ve vysi 0,01.

10.Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci kanalizace (iPOVz5, POVz5)

iPOVz5: Pocdet opozdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci kanalizace v
poméru k celkovému poétu vydanych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci
kanalizace, vyjadieno v procentech (hodnocené obdobi je jeden kalendaini rok)
(informativni ukazatel)

iPOVZz5 = (pov10 / pov1l) x 100 [%]

POVz5: Rozdil mezi skute¢né dosazenou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadreni
k dokumentaci kanalizace a referenéni hodnotou (hodnocené obdobi je jeden kalendarni
rok) (smluvni ukazatel)

POVz5 = pov12 - RH [dny]

Vypocet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadfeni k dokumentaci kanalizace vydana nad
¢asovym limitem danym referenéni hodnotou.

povl0 - pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci kanalizace, béhem jednoho
kalendarniho roku, kterym je posledni den kalendainiho roku [pocet]

povll - celkovy poCet vydanych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci kanalizace,
k referenénimu datu [pocet]

povl2 — skute¢né dosazena doba pro vydani kazdého stanoviska nebo vyjadfeni k dokumentaci
kanalizace [dny].

Referen¢ni hodnota ukazatele (RH) = 30 kalendarnich dna
Poznamky:

- ~otanoviskem® k dokumentaci kanalizace se rozumi kladna nebo zaporna odpovéd vztahujici se
k zadanému pozadavku.

- sVyjadienim® k dokumentaci kanalizace se rozumi pfedani pisemné informace o postupu feSeni
zadaného pozadavku.

- Pokud bude zji§téno, Ze poZadavek byl feSen formou vyjadfeni, ackoliv bylo mozné vydat
stanovisko k dokumentaci, bude tato situace posuzovana jako ,nepravem zamitnuta stiZznost®.

- Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz €l. VIl bod 22.
Smlouvy) podrobnéjSi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro vyhodnoceni vykonového
ukazatele (popf. obsahuje specifikace ur€itych nezbytnych dokumentd, pokud jsou tyto
dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodt

Pocet pokutovych bodll za rok = suma dil€ich pokutovych bodu za dany kalendarni rok.

Dil&i pokutovy bod pro kazdé stanovisko nebo vyjadieni = POVz5 x Vs,

kde Vs je po€et bodl za jedno stanovisko nebo vyjadieni a jeden den nad referenéni hodnotou, a to
ve vysi 0,005.
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